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PRESENTATION DE LA SOCIETE SERVISOFT

Crée  en  1988  par  deux  informaticiens,  Gisèle  PROZZO  et  Patrick  BARRALIS,  la  société 
SERVISOFT, est née de l’expérience acquise par ses créateurs, dans le développement de logiciels 
Métier dans le secteur de l’automobile, depuis 1985        

 

La  Sté SERVISOFT développe des Logiciels Métiers d’entreprise de négoce et de réparations : 
Automobile, Motocycle, V.I., Machine Agricole et Chantier Naval.

Aujourd’hui SERVISOFT est une société de « techniciens », qui a développé une réputation basée sur 
le sérieux et la qualité de ses prestations,  reconnue par les organisations professionnelles et les 
constructeurs.

Les  logiciels  SERVISOFT c’est  plus  de  500 installations  en  France,  les  DOM TOM  et l’Afrique 
francophone avec plus de 2500 utilisateurs.
SERVISOFT, c’est  une  image  de  qualité  et  de  compétence  qui  est  aujourd’hui  reconnue  par  les 
organisations professionnelles et les constructeurs.

La Société SERVISOFT, toujours à la plainte du progrès : 
- 1989 : Migration de DOS vers IBM OS2 en multi-tâches, multi-postes.
- 1993 : Intégration des postes Windows 3 en terminaux multi-tâches.
- 1994 :  Intégration  du  code  barre  en  vente,  en  stock  et  en  gestion  du  personnel  et  de  la  

production ateliers.
- 1995 : Intégration des postes Windows 95 en terminaux multi-tâches.
- 1997 : Création de réseaux d’agences en VPN numéris.
- 1998 : Intégration de la technologie sans fil (wifi) pour les postes de travail.
- 1999 : Migration des serveurs OS2 sous WIN.NT4 et des postes WIN 98.
- 2000 : Créations de réseaux d’agences en VPN et ADSL.
- 2001 : Migration des serveurs WIN NT4 vers WIN 2000.
- 2002 : Début du développement de la version graphique sous JAVA.
- 2003 : Intégration des postes sous Windows XP PRO.
- 2006 : Premières installations de SERVIAGRI multimédia version bêta.
- 2008 : Migration sous Vista et renforcement de la GPAO.
- 2010 : Virtualisation des serveurs de secours SERVISOFT.

1988 – 2010 
22 ans au service des Professionnels

de la vente et la réparation :
Auto – Moto – Bateau - VI





GENERALITES  DU  LOGICIEL SERVICAR
1.1 INTRODUCTION

Parmi les Logiciels de gestion on distingue 2 catégories :

- 1°  Les  logiciels  Horizontaux qui,  moyennant  un  paramétrage  simple,  peuvent 
convenir à plusieurs types de commerce.

- 2° Les logiciels Verticaux ou logiciels Métiers qui sont exclusivement développés 
pour une profession, parmi lesquels on distingue des catégories :

ERP : (Entreprise Resource Planning), 
PGI : (Progiciel de Gestion Intégré), 
CRM : (Relationship Customer Management),  
GPAO : (Gestion de Production Assisté Par Ordinateur), 
DMS :(Dealer Management System).

La difficulté pour les entreprises de l’Automobile c’est qu’elles concentrent souvent 
plusieurs métiers qui relèvent chacun d’une catégorie différente.

C’est pourquoi Servisoft qui s’est spécialisée depuis plus de 20 ans dans le 
développement de logiciel métier à conçu et développé :
 Le logiciel  SERVICAR-PRO destiné aux professionnels de la vente et de la réparation 
Automobile : Importateurs ; Concessionnaires ; Grossistes ;  Garages indépendants, 
convient à la fois à toutes ces définitions : 

ERP – PGI - CRM – GPAO – DMS.
1 seul Logiciel,
1 seule Base de Données,
Toutes les tâches métiers intégrées.

Il a été conçu et développé avec pour objectif principal, de faire gagner du temps 
aux utilisateurs en automatisant toutes les tâches qui peuvent l’être.

Le logiciel SERVICAR est basé sur l’optimisation de la gestion des FLUX :
P   Le  flux des Véhicules à vendre
 Le  flux clients
 Le  flux des Véhicules à réparer
P  Le  flux des fournitures et accessoires
P  Le  flux des services et de la main d’œuvre

           P  Le  flux des documents commerciaux



Le  Progiciel de  Gestion  Intégré «  SERVICAR »  est non seulement un formidable outil  
d’exploitation  d’entreprises  Automobiles  mais  c’est  aussi  un  véritable  outil  d’aide  au  
« MANAGEMENT ».

Grâce à son tableau de bord intégré et à ses outils de statistiques, il donne au manager à  
tous moment et en temps réel, la possibilité de suivre le fonctionnement de son entreprise  
globalement et par secteur d’activité.  

Contenu des différents modules :

 Une gestion des ventes comptoir
 Une gestion des ventes de Véhicules
 Une gestion de ventes en Atelier
 Une gestion des stocks Pièces ou Accessoires
 Une gestion des stocks VN-VO
 Une gestion de suivi commercial clients « ERP »
 Une gestion de production « GPAO »
 Une gestion évènementielle des contacts  Prospects  « CRM »
 Une gestion avec suivi des contacts et commissionnement des commerciaux



1.2 ERGONOMIE

Le logiciel SERVICAR à été conçu et réalisé  pour des    «     professionnels du Négoce et de la   
réparation     des véhicules Automobiles     »    ayant une approche pragmatique de l’informatique.

Le logiciel SERVICAR est avant tout très intuitif .

Notre principal objectif à été  de simplifier la logique de son utilisation, pour le rendre aussi attractif  
que possible, et surtout de supprimer les redondances de saisie au clavier.

Ainsi une information ou une donnée saisie une fois, se retrouve dans tous les programmes ou sous-
programmes  qui le nécessitent.

Pour améliorer la relation UTILISATEUR - LOGICIEL, nous avons instauré des listes accessibles  
en fenêtres avec menus  déroulants un peu partout dans les différents modules. 
  
1.3 TECHNOLOGIE

Le logiciel SERVICAR est compatible avec tous les systèmes PC modernes, (à partir des processeurs  
INTEL ou AMD 1,5 GHZ avec 512 MO de RAM) et grâce à  sa technologie d’avant garde  
« Client/Serveur/Terminal-Serveur sous Windows 2000 et JAVA »,  il offre  une puissance et une  
fiabilité exceptionnelles sur micro-informatique.

Le logiciel SERVICAR peut être installé dans  les configurations suivantes :

 En Client/Serveur,  sous Windows 2000 et postes clients en réseau Ethernet câblé ou sans fil (Wifi)  

en TCP/IP  sous Windows Vista, XP, LINUX ou MAC OS.

 Le logiciel SERVICAR, grâce à son interface Client JAVA, fonctionne parfaitement en réseau local  
sous TCP/IP ou en réseau distant en mode client léger (faible bande passante Lan to Lan, R.A.S ou  
V.P.N)

Il est parfaitement adapté  aux  besoins des entreprises multi Sites, multi agences, aux 
commerciaux itinérants, ou  au télétravail à domicile.

Ainsi, il peut convenir dans des architectures allant de 1 à 100 postes en variant les types de  
stations de travail sur un ou plusieurs sites reliés en  RNIS, SDSL ou ADSL.

Dans tous les cas le logiciel fonctionne en multitâches, c'est à dire que sur un même poste  
l'utilisateur pourra lancer plusieurs fois le même logiciel et lancer des applications  différentes qui  
s’exécuteront indépendamment et simultanément sur chaque poste.

Le logiciel SERVICAR est donc  multitâches, multi-utilisateurs, multi-sociétés et multi-sites 
avec la possibilité de gérer jusqu'à 8 stocks sur 8 sites différents avec consultation et 
réservation en temps réel.



1.4 SECURITE DU SYSTEME INFORMATIQUE 

Le logiciel SERVICAR offre une sécurité unique grâce à son système de protection des fichiers qui  
pour la sauvegarde de vos fichiers, SERVISOFT vous propose une triple sécurité :

 La sauvegarde sur support extractible de type Clé USB.

 De  doubler la sécurité par une copie des fichiers (Backup) sur un poste du réseau qui  sera  
configuré avec les logiciels SERVISOFT et  sera utilisé en poste de secours en cas de panne  
du serveur.

 Pour les structures ayant  2 postes et plus avec un poste du réseau configuré en serveur de  
secours et qui en cas de panne du serveur principal sera redémarré en serveur actif et pourra  
prendre en charge le logiciel et  tous les postes du réseau.

Cette opération très simple peut être réalisée directement par une personne de 
l’entreprise sans aucune assistance.

Ainsi nous pourrons vous garantir la continuité du fonctionnement  du Système informatique 
et du logiciel SERVICAR même en cas de panne grave du serveur principal.

1.5 GESTION DES UTILISATEURS

Pour  simplifier  encore  plus  l’apprentissage  par  des  non  initiés,  notre  logiciel  est  facilement  
paramétrable par utilisateur.

Ainsi un utilisateur “Atelier” n’aura à l’écran que les quelques fonctions qui lui sont nécessaires  
telles que :
Consultation de l’historique de réparation du bateau,
Création et édition de Devis ou d’O.R
Saisie des entrées/sorties du personnel et saisie des temps par  pointeuse Code Barres.

Tous  les  autres  modules  de  ventes,  achats,  règlements,  statistiques  et  autres,  seront,  grâce  au  
paramétrage,  absents de son écran, ainsi le logiciel lui paraîtra plus simple.

Ainsi, vous pouvez rapidement former, à un poste de travail, un stagiaire ou un nouvel utilisateur.

En effet, il suffit de quelques minutes pour prendre en main le logiciel et les fonctions de base grâce  
aux menus dont les fonctions sont écrites en clair et compréhensibles par  tous.



1.6 GESTION DES CODE-BARRES      

Pour accélérer les process de saisie en vente, nous avons dès leur généralisation sur les emballages  
des pièces détachées, intégré  la gestion des codes barres dans les modules de vente et de gestion de  
stocks depuis 1994.

En plus du code barres standard le logiciel  SERVICAR sait reconnaître grâce à une clé spéciale  
intégrée dans la fiche de stock, le G.E.N.C.O.D. (Code barres ayant une norme internationale et  
utilisé principalement dans la grande distribution)

Ainsi il est possible avec l'adjonction d'une douchette lecteur de code-barres de saisir les références  
des pièces d'origine en scannant le code-barres de la référence ou le  GENCOD.

Actuellement la quasi-totalité des pièces d’origine, d’équipementiers ou d’accessoires sont fournies  
soit avec un code barre standard soit avec un gencod, et souvent les deux.

Dans tous les cas,  avec une imprimante adéquate,  le logiciel propose, notamment en réception de  
marchandises  ou après  un inventaire,  l’édition du code   barre  ou du gencod sur  des  étiquettes  
autocollantes.



                                       
       

Avec l’apparition des terminaux portables à code-barres nous avons généralisé leur utilisation dans  
les modules de gestion des achats, de préparation des commandes client et surtout  entièrement 
automatisé le relevé et la saisie d’inventaire.

Avec un terminal lecteur de code barres portable, il est possible de réaliser automatiquement :

Les inventaires directement dans les rayons ou les casiers, avec mise  à jour automatique du stock,  
création des références inexistantes et édition des anomalies.



1.7 GESTION DES TEMPS

Avec l’apparition de la technologie  du code barres,  SERVISOFT a  également dès 1994 créé  un 
module ‘ Pointeuse code barres ‘ afin d’automatiser la fastidieuse saisie des temps passés en atelier  
par OR et par ouvrier.
Depuis, cette pointeuse est devenue quasi indispensable pour gérer les temps de présence et les RTT.

Le module pointeuse atelier code-barres associé au logiciel  de gestion du planning atelier 
offre à ses utilisateurs un outil complet pour gérer et suivre les travaux en ateliers.

Cet outil de gestion de production est indispensable pour calculer en temps réel :
La productivité, la rentabilité et la facturation de la M.O Atelier



Avec la pointeuse Code-barres vous contrôlez automatiquement :

La gestion Entrée/Sortie du personnel,

 Enregistrement des entrées et sorties de tout le personnel
 Edition mensuelle des temps de présence par salarié

La gestion des temps passés par OR, par code travail et par ouvrier. 

 Gestion des temps passés par O.R et par ouvrier,
 Edition comparative des temps passés / Facturés par O.R,
 Calcul automatique de la marge et du coeff. M.O par O.R et par Facture,
 Consultation de l’encours et de l’avancement des travaux en temps réel sur n’importe  

quel poste du réseau,
 Edition des statistiques mensuelles de Main-d’œuvre,
 Edition des cumuls des temps passés par O.R et par Code Travail,
 Edition du total mensuel des Heures achetées et des heures Vendues.



TEMPS DE PRESENCE

COMPARATIF TEMPS PASSES / VENDUS



1.8 CONTROLE DES REMISES ACCORDEES

Il est possible de paramétrer une interdiction de vendre un produit à une marge négative  
(erreur  du  vendeur  par  rapport  au  prix  d'achat) ou  de  paramétrer  un  pourcentage  
minimum de marge en dessous duquel la vente sera impossible.

Le contrôle de marge pourra être paramétré selon deux cas au choix du responsable :

 La vente, dont la marge est inférieure au minimum requis : la vente sera bloquée

 La vente dont la marge est inférieure au minimum requis : la vente ne sera pas  
bloquée  et un bandeau barrera  l'écran,  mais  l'utilisateur  une fois  averti  pourra  
passer outre.



1.9 CONTROLE DE LA MARGE

A l'issu de chaque vente soit  par caisse,  soit  par  OR -  BL ou Facture,  il  est  possible  de  
visualiser  la marge moyenne de la vente par une simple touche de consultation.

Avertissement :
Le module peut être géré par la gestion des utilisateurs et ne doit apparaître à l’écran que sur  
demande et par un utilisateur « Autorisé » selon le choix du responsable.

Dans tous les cas, les modules de vente (factures, OR, BL, Devis) ne présentent jamais à leurs  
utilisateurs ni les marges ni les prix d’achats.

Pour plus de détails, il est possible d’ouvrir une 2° fenêtre qui affiche toutes les lignes de la 
vente en indiquant le prix de vente, le prix d'achat, la marge, le pourcentage de marge par 
ligne et à la fin le cumul des prix  des marges et le coefficient moyen de la vente.





GESTION DES VENTES

La gestion des ventes de  SERVICAR  s’articule autour de 2 modules  :
    - 1 Module de vente Comptoir avec factures ou tickets de Caisse ,
    - 1 Module  de  ventes Général, Factures, OR, BL, Devis.



10  VENTES COMPTOIR      ET MODULE DE CAISSE  

Ce module qui se lance comme une tâche dans le logiciel SERVICAR, fonctionne comme  une caisse  
enregistreuse de comptoir avec édition d’un ticket pour chaque vente au lieu d’une facture.

L’édition du ticket  commande l’ouverture  automatique du tiroir  caisse  pour l’encaissement  et  à  
chaque encaissement en espèces le module calcule automatiquement le rendu monnaie.

Le module  ‘Caisse’  imprime automatiquement, avec l’ajout d’une imprimante multifonctions plus  
vite et sans risque d’erreur le chèque du client.

La saisie de la vente peut aussi être effectuée avec un scanner code-barre qui évite les erreurs de  
saisie tout en gagnant du temps.

A la fin de chaque vente il est possible de visualiser la marge par article et la marge totale avec le  
coefficient de la marge pondérée de la transaction

Le module de caisse s’ouvre chaque matin avec l’enregistrement du fond de caisse, et se clôture en  
fin de journée avec l’édition des cumuls de vente de la journée et des encaissements par type de  
règlement ( espèces, chèques, carte-bleue  ou paiement différés etc…)



Toutes les ventes de la journée sont regroupées sur une facture des ventes de journée et réduit ainsi  
le nombre de lignes de factures qui seront versées dans la comptabilité.

Le module Caisse est prévu de lancer jusqu’à 5 caisses virtuelles, permettant de différencier jusqu'à  
5 points de vente avec une centralisation comptable journalière tout en proposant à l’édition sur  
demande une sectorisation des ventes par point de ventes et par vendeur.

Le  module  Caisse  est  particulièrement  utile  pour  saisir  rapidement  toutes  les  petites  ventes  
comptants en  client divers avec l’édition d'un ticket ou d'une facturette à la demande.

Cependant il est possible à la fin de la saisie du ticket si le client le demande, d'éditer une vraie  
facture en saisissant le nom et l’adresse de l'acheteur.

Commandes fournisseurs :
Ce module sert aussi à prendre des commandes clients de pièces ou d’accessoires avec saisie d’un  
acompte ou paiement intégral ce qui entraîne automatiquement, 
la mise en préparation de  commande chez le fournisseur.



11 EDITION DU JOURNAL DE CAISSE

En fin de journée le module impose un traitement appelé clôture de la caisse.

Cette opération centralise toutes les ventes de la journée des différents points de vente (5).

Cette  opération  bascule  en  comptabilité  une  facture  de  vente  avec  une  ventilation générale  des  
différents encaissements "chèques, espèces, carte bancaire, chèques à encaisser en différés etc..."
Il est possible aussi dans le menu d'éditer toutes les ventes avec le détail des opérations par vendeur.

Ainsi sur un même point de vente où travaillent plusieurs vendeurs, il est possible de retrouver une  
anomalie de vente ou une erreur d'encaissement effectuée par un vendeur. 
A l'issu de la clôture de la caisse qui dure en moyenne quelques secondes, il est possible d'éditer un  
bordereau de remise en banque (un par différents modes d'encaissement).





12     GENERALITES DU MODULE GESTION DES VENTES

Ce menu  regroupe sur un seul écran toutes les fonctions commerciales de l’entreprise.

Pour accéder  au fichier  clients,  nous avons instauré  dans le  module,  tous  les  menus déroulant  
nécessaires pour :

- Retrouver un client déjà connu soit par le début du nom, et aussitôt la liste des clients se  
positionne sur le client recherché.

- Retrouver le ou les véhicules d’un client par le numéro d'immatriculation ou le numéro de  
chassis, et la recherche s'effectue de la même manière.

Une fois  le client identifié, son solde comptable apparaît ainsi que la date, le numéro de la dernière  
facture et l’immatriculation du véhicule concerné.

En cliquant une nouvelle fois sur la liste des OR, il retrouve instantanément toutes les réparations  
(historiques) effectuées pour ce client.



Ainsi l’utilisateur pourra consulter le fichier client avec le solde comptable , le fichier véhicules  
clients avec l’historique de tous les O.R et les Factures, le stock véhicules a vendre VO ou VN, le  
stock pièces détachées ou accessoires etc…

13 CARACTERISTIQUE DU MODULE DE VENTE PAR FACTURE, B.L. OU O.R  

Ce menu est le  plus important menu du logiciel car il  propose  sur un seul écran les  
principales fonctions commerciales de l’entreprise :

-Création ou consultation des fiches et des comptes clients
-Création ou consultation des fiches véhicules clients
-Création ou consultation des fiches véhicules neufs et occasions
-Création ou consultation des factures vente véhicules neufs ou occasions
-Création ou consultation des factures garantie constructeur
-Création ou consultation des factures garantie VO
-Création ou consultation des factures clients comptant
-Création ou consultation des factures clients en compte
-Création ou consultation des factures Assurance et DARVA
-Création ou consultation des O.R et Commande de Travaux
-Création ou consultation des devis clients ou Expert d’Assurances
-Création ou consultation des contrats de prêt de  véhicules
-Création ou consultation des contrats de location de  véhicules



-Création ou consultation des factures location véhicules 
-Création ou consultation des bons de livraison
-Création ou consultation des cessions internes
-Création ou consultation des bons inter-dépots (Multi-Sites)

VENTES AUX CLIENTS EN COMPTE

Le module "Gestion des Ventes" permet de gérer les ventes pour des clients en compte selon  
2 modes :

-Vente par facture avec édition automatique du relevé des factures mensuelles,
-Vente par Bon de livraison avec facturation mensuelle  automatique des
 bons de livraisons pour tous les clients en compte.

 Ainsi chaque facture atelier par véhicule et chaque BL de fournitures, ou de pièces détachées,  
sont regroupés automatiquement chaque fin de mois sur un relevé de compte édité par client. 

MODULE DE LIAISON BANCAIRE     :  

Le module de liaison bancaire, éditera automatiquement les traites ou LCR correspondants à la  
facturation mensuelle de chaque client et le module créera   automatiquement un fichier informatique  
au format bancaire pour les prélèvements automatique ou les L.C.R.

Il est possible aussi d'ajouter à la facturation mensuelle des frais de facturation dont le  
montant est paramétrable par client.

A tout moment lors de la création d'un BL ou en consultation de la fiche client, il  est  
possible de vérifier : 

- Le solde du client
- Le crédit maxi accordé à un client
- L'éventuel dépassement d'une date de paiement
-Le dépassement de l'encours client entraîne un message barrant complètement l'écran,

          ce qui oblige le Vendeur à demander l’accord à la direction ou à la comptabilité avant de
          servir ce client.

Le module ‘Gestion des ventes ‘ permet également, à partir d’un seul écran de consulter  
toutes les activités commerciales de l'entreprise :

  Client : Fiche Client, Solde, Encours, Historique Facture, BL, OR ou Devis,
  Auto: Fiche autos Clients, Historique, Réparations
 Autos  neuves et occasions : Fiche auto, Historique, Cession interne,



CESSIONS INTERNES :

Ce module permet de créer un OR en cession interne afin de ventiler en comptabilité : 
1)Travaux de remise en état des véhicules d'occasion
2)Travaux d'entretien ou de remise en état des autos de prêts appartenant à l'entreprise
3)Travaux effectués sur les autos de clients en garantie suite à un retour pour des défauts de  
réparation

 4)Travaux effectués à titre gracieux sur des  autos clients à   titre"commercial".
Tous ces documents une fois créés peuvent être consultés ou réédités sans aucune limite de  
date.
Ils peuvent être rappelés à l'écran et modifiés ou supprimés à l'exception des factures  
enregistrées en comptabilité.

CARACTERISTIQUES DE LA FACTURATION

La principale qualité du module de facturation est son ergonomie accessible à toute personne avec  
une formation de moins d'une heure.

Il indique à chaque ligne validée le montant HT et TTC cumulé, ainsi que le nombre de lignes déjà  
inscrites afin de gérer l'édition de la facture.

A chaque ligne de pièces il indique le code remise, la quantité en stock et la quantité en commande.
Les lignes de main d'œuvre peuvent être paramétrées afin d'inclure des explications en  texte des  
opérations avec 32 caractères par ligne et sur 7 lignes pour une seule opération.

Dans tous les cas il est possible d'insérer des nouvelles lignes de textes, de pièces ou de main  
d'œuvre dans n'importe quel ordre.

Ainsi sur un OR, on peut insérer des pièces dans un premier temps ; ensuite insérer en tête de  
facture une opération expliquant par texte l'intervention, et ajouter le montant de la main d'œuvre à  
la fin de la facture.

CREATION DEVIS / O.R. / FACTURES DE PIECES

Consultation et sélection de pièces d’après :
- Le stock classé par libellé.
- Le stock classé par référence
- Le catalogue constructeur classé par référence
- Le catalogue constructeur classé par libellé
- Le CDROM Microfiches Constructeur
- Possibilité de créer une pièce en cours de facture
- Edition automatique du sous total pièces et sous total main d’œuvre en facture.



CREATION DEVIS / O.R. / FACTURES DE MAIN D ’ŒUVRE

Consultation et sélection d’opérations de main d’œuvre d’après :
- Les opérations codifiées constructeur classées par libellé ou référence
- Les opérations créées en internes :
- soit en opération codifiée en forfait, soit en opération codifiée avec temps
- Possibilité de créer une opération de main d’œuvre en cours de facture

 FACTURATION COMPTANT

- Facturation clients divers
- Création client et véhicule client en même temps que la facture
- Facturation automatique d’après O.R. ou devis
- Facturation personnalisée selon l’activité :

Atelier /  Magasin /  V.N/V.O / Station ou Atelier rapide / Assurance
- Facturation automatique d’après O.R. / Devis ou BL
- Création d’avoir automatique d’après une facture
- Transformation en O.R. d’une facture en-cours
- Impression automatique du chèque client

FACTURATION EN COMPTE :

- Facturation mensuelle automatique des bons de livraison
- Relevé mensuel des factures
- Edition automatique des relances ou des extraits de compte client.
- Historique des factures clients et visualisation immédiat du détail
- Mise à jour du stock en temps réel d’après, Facture, Cession interne, 

bon de livraison, Ordre de réparation
- Facturation et gestion du contrat d’entretien ou extension de garantie.
- Facturation automatique des frais de facturation (B.L.)

FACTURATION DES GARANTIES

- Paramétrage des garanties avec des taux horaires contractuels par constructeur
- Facturation automatique des pièces détachées au prix d’achat selon le code remise
- Encaissement des factures garanties par chèque ou règlement par avoir, ou les  2

- Gestion des encours garantie constructeur ou fabricant



FACTURATION EN CESSION INTERNE

Facturation de remise en état du véhicule en tenant compte :
- De la main d’ oeuvre à un taux interne paramétrable,
- Des pièces détachées au prix public avec remise ou non et mise à jour du stock
- Inscription automatique dans la fiche V.O. ou V.N. du montant des travaux pour le calcul du prix  

de revient, de la marge et de la T.V.A. sur la marge

FACTURATION V.O. / V.N

- Création et Edition des Bons de commande V.O./V.N. avec :
Gestion de la reprise /  Gestion du financement

- Bon de commande paramétrable au format du pré-imprimé de la marque
- Edition de la facture pro format au nom de l’établissement de financement

avec rappel des coordonnées du client
- Facturation V.O. avec calcul automatique de la T.V.A. sur la marge

- Création automatique du véhicule repris dans le stock V.O.



FACTURATION DES FORFAITS (Nomenclatures)

- Possibilité de créer un Forfait en-cours de facturation
- Possibilité de modifier un Forfait en-cours de facturation 
- Possibilité de choisir l’édition des lignes de composants des Forfaits en-cours de facturation

CARACTERISTIQUES DU PIED DE FACTURE :

En pied de facture, 8 options sont disponibles :

1°)  Frais de port
Cette fonction permet de rajouter des frais de port ou de livraison le cas échéant.

2°) Complément de facturation
Il est possible de rajouter sur chaque facture Atelier des compléments de facturation en  
remplacement des petites fournitures.
Cette fonction est paramétrable par forfait avec 2 lignes de libellé et modifiable en pied de facture.

3°) Arrondi de facture
Une touche (F8) permet de supprimer les centimes en arrondissant au dixième centime d’Euro  
supérieur et en modifiant le montant HT de la Facture.



4°) Vendeur
Cette fonction permet d'attribuer à un vendeur (liste disponible) la facture en cours afin de cumuler  
les ventes effectuées par celui-ci en vue d'un suivi ou d'un commissionnement avec la possibilité  
d’afficher sur la facture ou le ticket de caisse la mention, Vous avez été servi par :

5°) Date de la facture
IL est possible en pied de facture de modifier la date de la facture (date du jour par défaut)

6°) Remise spéciale
Cette fonction permet de rajouter une remise globale dont le montant et le libellé viennent se  
rajouter automatiquement en fin de facture (paramétrable par famille, voir paramétrage des remises  
globales types).

7°) Texte de bas de facture
Il est possible de paramétrer un texte qui viendra se positionner dans le pied de la facture.
Ce texte peut être promotionnel ou contextuel (mise en garde d'usure anormale de certains organes)

8°) Contrôle de la marge
Cette option donne accès à une fenêtre affichant ligne par ligne le prix de vente, le prix d'achat, la  
marge nette, la marge en pourcentage, ainsi que le cumul vente/achat/marge moyenne/coefficient  
moyen de marge.

GESTION ET SUIVI DES FACTURES

Recherche Multicritères et réédition illimitées des Factures selon :
 - Date de création /  Numéro d’O.R. /  Nom du client/ Numéro immatriculation véhicule

LISTES DIVERSES EN GESTION DES VENTES :

Liste client avec affichage solde et date facture / liste véhicule
Liste par véhicule d’un client / liste VO/VN
Affichage de la liste des factures d’un seul client
Affichage immédiat d’une facture sélectionnée sur cette liste
Réédition automatique et illimitée des factures

Affichage de la liste des documents en cours : 
 Factures/Devis/O.R./Cession interne



JOURNAL DES VENTES

Ce module centralise toutes les ventes effectuées par les différents services :
Vente autos neuves ou occasions
Vente comptoir magasin pièces ou accessoires
Vente atelier après vente
Vente atelier rapide (forfait ou kit)
Vente facture de Location de véhicule ou autre matériel

Ainsi grâce au menu sélection il est possible d'avoir des statistiques séparés par activité et  
grâce au bornage mini-maxi, il est possible d'éditer des sous sélections selon :
    Par Client pour connaître le chiffre détaillé par client
   Par Vendeur pour connaître le chiffre détaillé par vendeur
   Par Assureur pour connaître le chiffre détaillé par assureur
   Par Marque pour connaître le chiffre d'affaire par marque
   Sélection des ventes facturées :

Pour un client /  Pour un vendeur /  Pour une marque 



   Avec sous sélection :
Par activité (Ventes magasin, Ventes atelier, vente autos,)
Par type de vente : client - garantie – assureur
Par état : réglées ou non réglées.





GESTION DES AUTOS NEUVES OU D'OCCASIONS

Le module gestion des ventes autos a été entièrement repensé et réaménagé en fonction de la  
réglementation Européenne sur les nouveaux contrats de concession.

Fort de notre expérience de près de 20 années au service des professionnels de l’Automobile et de la  
Auto, durant lesquelles nous avons sans cesse été à l’écoute de leurs demandes pour améliorer le  
module de gestion et de ventes des véhicules dont certaines fonctions demandées  par nos clients  
depuis, ne pouvaient être développées sans une réécriture totale du programme. 
De plus nous avons créées des nouvelles  fonctionnalités nécessaires  à  l’importation de 
véhicules,  pour satisfaire certains de nos clients intéressés par ce marché

       MODULE GESTION DES VENTES AUTOS



CARACTERISTIQUES DU   MODULE ACHAT VENTE AUTOS   

Ce module permet  : 

- La création de la fiche modèle de véhicule,

- La création automatique des fiches modèle véhicule neuf selon fichier constructeur,

- La création automatique des fiches de stock véhicule neuf ou d'occasion selon la  
fiche du  modèle,

- Les commandes de  véhicules neufs selon la fiche du modèle,

- La Gestion du portefeuille de commandes de  véhicules neufs avec tri par le  modèle,

La consultation instantanée du stock de véhicules neufs avec tri par marque par  
modèle,  et par  lieu  de stockage,

- La consultation instantanée du stock de véhicules d’occasions ou en dépôt avec tri  
par marque ,  modèle et lieu de stockage,

- La consultation instantanée du stock de véhicules d’occasions en dépôt avec tri par  
modèle et lieu de stockage,

- L’inventaire du stock VN/VO avec tri possible par : date d’entrée en stock, par  
marque et  modèle, véhicule en stock  ou en dépôt,

Et avec l’interface au logiciel LIBEL

- L’édition automatique des documents administratifs tels que :

Déclaration d’achat,

Facture d’achat, 

Demande de non-gage,

Demande d'immatriculation

Certificat de vente ETC     …  



MODULE DE GESTION DES  MODELES

Ce module permet de créer la base de données des constructeurs afin :

-De créer automatiquement les fiches selon le fichier catalogue du constructeur

-De gérer des commandes client avec création automatique de la fiche véhicule 

-De créer des commandes de véhicules au constructeur selon le code modèle,

-De créer automatiquement la fiche de reprise d’un véhicule d’occasion,

-D’éditer la facture d’achat du véhicule. 

Caractéristique de la fiche code-modèle

Toutes les caractéristiques de la fiche Marque  / modèle sont reprises automatiquement en  
création de la fiche de stock Véhicule.



RECHERCHE RAPIDE ET AFFICHAGE DES VEHICULES  A VENDRE

RECHERCHE MULTICRITERES D’UN VEHICULE DU STOCK

Le module gestion des ventes autos permet l’affichage instantané de la liste des véhicules du 
stock selon une recherche multicritères classés selon :

1°) Véhicules neufs :
- Affichage de la liste des véhicules neufs du stock classés par n° de dossier
- Affichage de la liste des véhicules neufs du stock classés par Marque

- Affichage de la liste des véhicules neufs du stock classés par Marque et  modèle
- Affichage de la liste des véhicules neufs du stock classés par n° d’immatriculation
- Affichage de la liste des véhicules neufs du stock classés par n° de châssis

     2°) Véhicules d’occasions  
    - Affichage de la liste des véhicules d’occasion du stock classés par n° de   dossier
    - Affichage de la liste des véhicules d’occasion du stock  classés par Marque
    - Affichage de la liste des véhicules d’occasion du stock classés par Marque et modèle
    - Affichage de la liste des véhicules d’occasion du stock classés par n° d’immatriculation
     -Affichage de la liste des véhicules d’occasion du stock classés par n° de châssis



CARACTERISTIQUE DE LA FICHE VEHICULE A VENDRE (écran n°1)

 Création de la fiche  véhicule selon     :  

 Soit une référence de stock suivant un n° de dossier constructeur,
 Soit une référence de stock suivant un n° de dossier interne, 
 Soit une référence de stock suivant un n° de dossier suivant un compteur,
Soit une référence de stock suivant un n° de référence du livre de police. 

Recherche d’une fiche véhicule du stock selon     :  

    - véhicule neuf par le n°  de dossier,
    -  véhicule neuf par le  n°  d’immatriculation,
    - véhicule neuf le  n° de châssis (VIN),
    - véhicule occasion par le n°  de dossier,
    -  véhicule occasion par le  n°  d’immatriculation,

- véhicule occasion par  le  n° de châssis (VIN).



CARACTERISTIQUE DE LA FICHE  VEHICULE  A VENDRE (écran 1/5)

Le premier écran de la fiche vente véhicule permet de gérer les caractéristiques du véhicule à la 
vente : 

- Auto neuve ou d’occasion,
- La référence interne du dossier,
- La marque et le code modèle,
- Si le véhicule est en commande, 
- La référence de commande,
- La date de livraison prévue,
- Si le véhicule est en dépôt-vente
- La date d’entrée en stock (Calcul automatique des jours de stock)
- Le lieu de stockage (Multi-dépôts ou Multi-sites)
- Si le véhicule est réservé à la vente  pour un client,
- Si le véhicule est vendu avec affichage du nom de l’acheteur
- Une zone de saisie libre pour les cas spéciaux !!
- Un affichage des caractéristiques administratives du véhicule
- De zoomer sur la fiche technique complète du véhicule



CARACTERISTIQUE DE LA FICHE VEHICULE A VENDRE (écran 2/5)

Le deuxième écran de la fiche vente véhicule permet de gérer : 

- si le véhicule est d’occasion : de voir sa provenance

- les coordonnées complètes du vendeur

- la date d’achat et la référence créée à l’achat

- l’immatriculation et le kilométrage à l’achat

- le n° de registre de Police

Le module permet d’éditer la facture d’achat à faire signer par le vendeur.



 
CARACTERISTIQUE DE LA FICHE VEHICULE A VENDRE (écran 3/5)

Le deuxième écran de la fiche vente véhicule permet de gérer : 

- si le véhicule est vendu

- les coordonnées complètes de l’acheteur

- la date et le n° de la facture de vente

- le suivi de l’immatriculation et de la carte grise

- le n° d’immatriculation temporaire (W)

- la Société le type et le montant du financement
 

- le nombre, le montant des mensualités et la date de fin de financement 



CARACTERISTIQUE DE LA FICHE  VEHICULE  A VENDRE (écran 4/5)

Le quatrième écran de la fiche vente véhicule permet de gérer : 

- les données de la facturation

- la base de calcul et le code de la T.V.A

- le prix d’achat net 

- le prix tarif à vendre

- le prix vendu et facturé

-   le montant et le détail du véhicule repris



CARACTERISTIQUE DE LA FICHE  VEHICULE  A VENDRE (écran 5/5)

Le cinquième cran les chiffres et la marge de la vente: 

- le prix d’achat et les éventuels frais d’approche

- le montant des cessions internes

- le prix de revient à l’achat

- les coûts d’immobilisation selon le nombre de jours en stock

- le prix de revient avant vente

- le prix de revient après la commission du vendeur

- les marges progressives et les coefficients de marge



CARACTERISTIQUES TECHNIQUES DU VEHICULE A VENDRE
 
Lors de la vente et de la facturation, toutes les caractéristiques de la fiche du véhicule vendu sont  
automatiquement transférées dans le parc du véhicule du client, ainsi que tous les historiques . 

HISTORIQUE DU VEHICULE

En plus de toutes les données techniques et administratives du véhicule, la fiche du véhicule donne  
directement accès à l’historique du véhicule.

CESSIONS  INTERNES

-  Saisie  des  travaux engagés  pour la  remise  en  état  en  cession  interne,  soit  en  provenance  du  
magasin, de l’atelier ou en sous-traitance

- Affichage dans la fiche ouvrier du montant réalisé en cessions internes
-Affichage en tableau des ventes des montants réalisés en cessions internes
- Edition du journal des cessions internes
- Enregistrement  en cessions internes des cadeaux offerts  à titre  commercial  en déduction de la  

marge nette



Il est possible  ainsi visualiser toutes les interventions effectuées sur ce véhicule  
avec tous les détails des travaux.



INVENTAIRES STOCKS VEHICULES NEUFS ET OCCASIONS 

Le module inventaire des stocks de véhicules vous donne à tout moment l’état de votre parc de  

autos à vendre avec un classement selon :

- Le stock de véhicules neufs en dépôt
- Le stock de véhicules d’occasions en dépôt-vente
- Le stock de véhicules neufs classés par marque et par ordre alphabétique
- Le stock de véhicules neufs pour une seule marque sélectionnée
- Le stock de véhicules neufs classés par marque et par code modèle
- Le stock de véhicules neufs classés n° de dossier
- Le stock de véhicules neufs classés par lieu de stockage
- Le stock de véhicules neufs classés par date de stock



EDITIONS ET  STATISTIQUES DU MODULE VENTES VEHICULES

Le module d’édition propose en deux parties des éditions de :

1°) les listes des véhicules à vendre. 

Ce module permet  de connaître  à tout moment son stock de véhicules  à  vendre,  et  d'éditer  des  
statistiques de vente des véhicules vendus en tenant compte du prix d'achat, des frais engagés sur  
chaque auto.

Il est possible d'éditer :
 Une liste des autos  à vendre sans les prix de revient, ni la marge à l'usage des commerciaux, 
Une liste des autos à vendre à l'usage du responsable avec le prix de revient et la marge par véhicule  
classés au choix selon :
La marque, le modèle, la date d’achat, la référence de stock

Affichage par véhicule avec cumuls en fin d’édition de :
La liste des autos à vendre (destinée au responsable) avec le prix d'achat et la marge nette      

  par rapport au prix tarif
La liste des autos à vendre sans afficher le prix d'achat ni la marge



2°) les listes des véhicules vendus avec les statistiques de vente .

A tout moment on peut éditer en sélectionnant sur une période,  par date d’entrée en stock, par  
Marque ou par Modèle :
Les statistiques et la marge brute et nette des véhicules vendus, avec cumul en fin d’édition.

Toutes ces éditions existent également pour le stock des autos en dépôt vente.



SERVINET :
MODULE INTRANET DE 

GESTION DES VENTES VN / VO

Le module gestion des ventes de machines ou véhicules est couplé à votre propre site internet avec  
votre propre nom de domaine est permet :

1°) De mettre en lignes sur internet vos véhicules neufs ou d’occasion à vendre.

2°) De permettre à des commerciaux de réaliser des devis ou des ventes par bon de commande
directement sur n’importe quelle machine connectée à internet.

3°) pour les visiteurs de votre hall d’exposition d’accéder à toute vos occasions à vendre.



Ce site en constante évolution, vous donne l’occasion de     :  

1°) présenter sur internet votre entreprise au particuliers et au professionnels qui sont de plus en  
plus nombreux à naviguer sur le Web.

2°)  présenter sur internet  vos promotions et vos services,

3°)  présenter sur internet  vos machines ou vos véhicules neufs et d’occasions

4°) présenter aux visiteurs du site le plan d’accès de votre établissement

5°) proposer aux visiteurs des liens avec d’autres sites associés



MODULE ESPACE OCCASION

Ce module intranet est directement interfacé avec le DMS SERVICAR pour :

- Une  mise a disposition sur internet de votre stock de machines ou véhicules
     à vendre
- Une mise à jour des machines ou véhicules Vendus

- L’envoi d’un Mail automatique au responsable des ventes lorsqu’une machine ou un  
véhicule est vendu par un commercial d’un site distant.

AFFICHAGE DE LA LISTE DE LA SELECTION



Pour trouver directement les machines ou véhicules recherchés, il est possible  
de faire une sélection selon les critères suivants :

- Marque
- Cylindrée
- Kilométrage
- Fourchette de prix

Une fois la sélection terminée le module affiche immédiatement les machines  
ou les véhicules correspondants à la recherche.



AFFICHAGE DE LA VOITURE A VENDRE

Une fois la sélection faite, il suffit de cliquer sur un des modèles proposer dans la liste pour  
afficher la fiche complète de la VOITURE à vendre.



Ce module peut être aussi utilisé par un commercial attaché à l’entreprise qui pourra faire  
à la demande du client un devis avec la proposition de financement et l’éditer avec la  
photo de la voiture à vendre. 

Après avoir rentrer son code et son mot de passe le commercial a accès à
 un module Devis.

Pour terminer le devis, le commercial n’aura qu’à saisir :

- Le nom et l’adresse du client
- Le montant de la reprise éventuelle
- Le montant de l’apport éventuel
- Le nombre de mois choisi  pour le financement                                               (Plusieurs  

simulations possibles)

Le devis pourra être repris ultérieurement et être transformé en bon de commande



GESTION DES STOCKS
PIECES DETACHEES ET ACCESSOIRES

Le module gestion de stocks, en évolution permanente, est un des modules 
les plus élaborés du logiciel.



 CARACTERISTIQUES DE LA GESTION DE STOCK

1. -  Création  automatique  de  la  fiche  de  stock  selon  fichier  
catalogue constructeur

2. - Interfaçage du module multi-constructeurs

3. - Transferts  automatiques des commandes fournisseurs multimédia : 
4. (Fax, Minitel, Internet)

5. - Suivi automatique des commandes spéciales Clients avec visualisation  
de l’état

6. - Création automatique de la fiche de stock suivant l’importation d’un
7.  chiffrage externe 

8. - Création automatique de la commande fournisseur à partir d’un devis  
ou d’un O.R.

CARACTERISTIQUES DE LA FICHE DE STOCK



Cette gestion s'appuie sur une fiche de stock particulièrement complète qui renseigne à ses  
consultations toutes les caractéristiques de la pièce dont la création est automatisée à  
partir  fichier catalogue du fabricant en affichant directement :

- La marque et le fournisseur
- Le mode d'achat : net ou remisé
- Les différentes remises d'achat selon le code remise du constructeur
- Les différents tarifs de vente (9)
- La dernière entrée et son prix
- La dernière sortie et le prix de cette vente
- Le prix moyen pondéré du stock
- La quantité en stock
- Les quantités mini/maxi de gestion de stock
- La quantité en commande
 -La quantité réservée
- Le chaînage avec d'autres références, de  remplacement ou  équivalentes
- Le prix d’achat théorique (prix catalogue)
- le prix de revient (si importation directe)

  
STATISTIQUES D’ACHATS ET DE VENTES



La touche F1 donne directement accès aux statistiques de vente de la pièce et 
affiche instantanément :

- La quantité en début de période
- Le prix moyen en début de période
- Le prix moyen du stock
- Les quantités vendues et achetées mois par mois sur 36 mois
- Le prix moyen d'achat et de vente mois par mois sur 36 mois
- Les ventes avec prix par clients, date, n° et type de document etc… 
- Le prix de revient (suivant frais d’importation)
- Le prix moyen d’achat pondéré
- Le dernier prix d’achat
- Le prix moyen d’achat pondéré du précédent exercice
- Le chiffre de vente des deux années précédentes

HISTORIQUE

Il est possible de visualiser instantanément l’historique complet des vente d’un article



Et en consultation d’une fiche de stock, grâce au module commande, il est possible de mettre en  
commande l'article consulté soit pour le stock, soit pour un client nommé (code client)

Le sous menu du stock permet de suivre l'état d'une commande client avec une recherche  sur le  

seul nom du client : 



Date de commande client
Date de commande fournisseur
Date de réception
Quantité commandée
Quantité reçue

Ainsi grâce à ce module n’importe quel utilisateur « autorisé » du réseau peut consulter  
l’état d’une commande client renseigner le client qui appelle au téléphone par exemple .

La  gestion  des  stocks  de  la  concession  est  également  prévue  pour  gérer  des  stocks 
distants selon 2 modes :

1°) Gestion Multi-dossiers à J-1 jour jusqu'à 6 stocks ( possibilité d'interroger le stock distant  
en temps réel par internet en réseau distant (VPN)
2°) Gestion Multi-dépôts en temps réel jusqu'à 7 stocks ou entrepôts distants

Le module  Multi-dépôts permet de faire  :

La gestion de stock par dépôt en temps réel,
L’Inventaire tournant  par dépôt,
Le transfert des stocks de n'importe quel dépôt vers un autre avec des bons de transfert internes,
La gestion des ventes  par dépôt, avec mise à jour automatique du stock général,

La gestion des réceptions  par dépôt, avec mise à jour automatique du stock général,
La quantité en stock inférieur au minimum,
La quantité en stock minimum + commande en cours ,
La quantité recalculée selon plusieurs méthodes paramétrables dont la règle n°1,

(saisonnières, statistiques, vente des 3 derniers mois ou autres)
Le calcul du stock dormant avec recalcul selon plusieurs périodes
Le transfert automatique des commandes Fax, Minitel , intranet  fournisseur, constructeur ou  
importateur





GESTION DES ACHATS

CARASTERISTIQUES DU MODULE DE GESTION DES ACHATS

- Commande Client/Comptoir avec suivi par le nom du client
- Commande client en cours de BL ou d’O.R avec suivi par le nom du client et le n°
- Création automatique d’une commande suivant un Devis ou O.R. avec qualificatif
     de la fiche véhicule de destination

Listes diverses de proposition de réapprovisionnement du stock avec calcul  
automatique des quantités selon :

- les quantités mini/maxi paramétrables par fiche
- Classification automatique des pièces en 3 catégories de rotations
- Calcul des besoins de commande selon la rotation des 3, 6 ou 12 derniers mois avec  

paramétrage d’un minimum par mois
- Classification automatique des pièces en 3 catégories de mini/maxi suivant leurs rotations  

mensuelle et trimestrielle, semestrielle ou annuelle



GESTION DES COMMANDES FOURNISSEURS



COMMANDE FOURNISSEURS SELON :

- Commande Client/Comptoir
- Création automatique écran de commande suivant un Devis, O.R. ou une cession 
    interne avec édition des caractéristiques de la fiche véhicule client
- Listes diverses de proposition de réapprovisionnement du stock avec calcul
  automatique des quantités selon :

Quantité en stock inférieur au minimum
Quantité en stock inférieur au minimum + commande en cours 
Quantité recalculée selon plusieurs méthodes paramétrables dont des règles 
Paramétrables (saisonnières, statistiques, vente des 3 derniers mois ou autres)
Calcul du stock dormant avec re-calcul selon plusieurs périodes
Transfert automatique des commandes Fax, Minitel, Intranet constructeur.

GESTION DES RÉCEPTIONS DE COMMANDES :
La consultation instantanée du stock de véhicules neufs avec tri par code modèle et lieu de stockage
- Création automatique de la fiche de stock en réception avec s il y a lieu modification de la nouvelle  
référence
- Création automatique de la référence de remplacement
- Gestion des reliquats de commande
- Edition automatique de l’étiquette avec référence et prix public TTC
- Edition automatique de l’étiquette avec code à barre
- Création et édition automatique de la facture d’achat fournisseur



HISTORIQUE DES SORTIES DE STOCK :

- Détail des ventes d'une référence entre deux dates avec nom des acheteurs
d'une même référence

- Détail des entrées et sorties de stock entre deux dates

Cet historique est paramétrable par critères selon :
- La date de la période des entrées
- La date de la période des sorties
- Le récapitulatif des sorties entre deux dates
- Le fabriquant
- Le fournisseur
- La famille
- La référence

STATISTIQUES DE VENTE :

Par période mensuelle cumulable, avec calcul des quantités achetées, vendues, P.M. achat,  
P.M. vente, marge brute, marge en %, quantité sortie, marge nette, 
coefficient de marge et cumul article et global selon :

- La marque tous fournisseurs
- La marque par fournisseur
- Le fournisseur toutes marques
- La référence article tous fournisseurs
- La référence article par fournisseur
- La désignation de la pièce toutes marques / tous fournisseurs
- La désignation de la pièce par marque
- La désignation de la  pièce par fournisseur
- La référence article par famille
- Le nom de pièce par famille
- La référence ou nom de pièce neuve ou d’occasion par marque ou par 

fournisseur, etc..

Edition statistique par article :

- La quantité achetée /  quantité vendue
- Le prix moyen d’achat /  prix moyen de vente
- La marge en francs /  marge en ratio /  marge en pourcentage
- La quantité sortie
- La marge totale en francs /  Marge totale en pourcentage

    - L’état de synthèse des ventes de pièces



INVENTAIRE

INVENTAIRE DES STOKS PIECES ET ACCESSOIRES

Avec le logiciel SERVISOFT,  il est possible de faire un inventaire à une date donnée et 
saisie de la correction à une date ultérieure.

Cette particularité permet de faire des inventaires tournants et de ne pas bloquer les ventes  
en attendant la saisie des corrections.

Par ailleurs nous avons développé une interface avec un terminal code-barre  portable, qui  
permet de scanner directement les pièces dans les casiers et de saisir les quantités réelles  
comptées lors de l’inventaire.

A l’issue de la saisie ce terminal se videra sur l’ordinateur auquel il est raccordé pour faire  
les corrections d’inventaire en mode automatique. 

- Inventaire permanent en temps réel
- Inventaire global ou tournant
- Saisie de l’inventaire immédiat ou différé
- Calcul de dépréciation
- Possibilité de saisie d’une valeur recalculée en début d’exercice
- Edition des inventaires classés selon :

la période de référence
la marque du fabricant
le fournisseur ou les fournisseurs d’une même marque
le casier de classement des pièces
le libellé de l’appellation des pièces



INVENTAIRE DU STOCK DORMANT

Par ce module il est possible d'éditer un inventaire du Stock Dormant des pièces neuves ou  
d'occasion avec classement  mini/maxi  et cumul selon :
     La marque, Le fournisseur, Le libellé, La référence

Cette édition valorise le stock dormant au prix d'achat et au prix de vente.



GESTION DES NOMENCLATURES
ET DES FORFAITS

Ce module  permet  de  réaliser  des  fiches  de  produits  forfaitaires  apparaissant  sur  la  
facture en une seule référence, un seul libellé article avec un  seul prix forfaitaire. 

Cette nomenclature ou forfait est composé d’une ou plusieurs fiches stock et 
ou d'une ou plusieurs fiches d’ opérations de main d’œuvre.

Une fiche créée avec le libellé, les pièces et la main d’œuvre  détaillés  peut  être  
simplement dupliquée avec une référence différente, ce qui permet de créer rapidement des  
fiches similaires dont seulement quelques détails changent.



CARACTERISTIQUE DE LA FICHE  NOMENCLATURE     

- Nombre de fiches nomenclatures illimitées

- Possibilité de créer une nomenclature composée de :
un ou plusieurs articles de base
une ou plusieurs opérations de main d’œuvre

- Possibilité de créer une nomenclature suivant un fichier externe 
( en provenance d’un constructeur ou d’un réseau)

- Possibilité de choisir en édition : 
un seul libellé 
plusieurs libellés

- Possibilité de modifier en facturation :
les libellés à éditer ou non
les prix à éditer ou non 
les quantités à éditer ou non
d’ajouter des articles
d’ajouter de la main d’œuvre
de modifier l’état de la ligne à éditer ou non

Affichage à l’écran du détail de la nomenclature et de la différence entre le prix réel
 et   le prix forfaitaire.
Ventilation comptable automatique de la différence de prix entre le réel de l’intervention et  
le prix de vente du forfait

Le fichier nomenclatures peut gérer des forfaits de 3 niveaux :

- 1°  Les forfaits promotionnels SAV ou de révision selon le constructeur

- 2° les nomenclatures servant de devis pré-établis avec prix promotionnels

- 3° Les nomenclatures pour les kits avec re-calcul automatique du prix selon les  
modifications demandés par le client 

 



MODULE GESTION DES CLIENTS

Le module "Gestion des Clients" est géré par un moteur de comptabilité auxiliaire
indépendant du logiciel de comptabilité générale, dont l'accès de celui-ci ne doit être
possible qu'aux seules personnes autorisées.

Cette disposition permet à l'utilisateur, soit en consultation de la fiche client, soit
dans n'importe quel module de vente (BL , OR, Devis, Facture etc...) de connaître le
solde du Client, ainsi que l'encours autorisé.

Pour des Clients en compte, il est possible de limiter en fonction de chaque Client, le
montant maximum de l'encours autorisé.
En cas de dépassement, un grand bandeau rouge viendra barré l'écran pour prévenir
l'utilisateur du module de vente.



STATISTIQUES CLIENTS

Le sous menus de la fiche client présente     :  

- le chiffre d’affaire mensuel des 3 dernières années 
- le montant des encaissements mensuels des 3 dernières années
- le détail des ventes des 3 dernières années

La comptabilité auxiliaire permet de gérer les comptes Clients et d'éditer :

 Le Journal de Vente
 Le Grand Livre Clients
La Balance Clients
Les Extraits de compte Clients
Les Relances Clients
L'Etat des encours Clients en OR / BL ou facture avec indication de l'âge de la dette à 15 jours -  
30 jours - 45 jours - 60 jours - + de 60 jours



Ainsi que :

Le Journal des règlements
      Les traites des clients en compte

Le montant mensuel de la TVA sur les encaissements
Les bordereaux de remise en banque

ENCOURS CLIENTS

Le module édition des encours clients permet de contrôler à tout moment :
 Le montant de l'encours en OR
Le montant de l'encours en BL
Le montant des factures à échéance non dépassée
Le montant des factures non réglées classées selon l'antériorité
paramétrable sur 5 dates par exemple à 15 jours, de 16 à 30 jours, de 31 à 45 jours, de 45 à 60  

jours et + de 60 jours.



Ce dépassement  de  date  entraîne  automatiquement  5  lettres  de  rappel  différentes  
selon l'antériorité de la dette du client.

EXEMPLE DE LETTRE DE RAPPEL



CARACTERISTIQUES DE LA FICHE CLIENT

Outre les coordonnées complètes du client, de sa banque, la fiche client comporte les fonctionnalités  
suivantes :

Catégorie client :

Possibilité de classer un client dans 1 des 9 catégories paramétrables, par exemple selon :
Particulier : 25 ans / 25 à 45 ans / 45 ans et plus,  Commerçant, Artisan,  Entreprise, V.R.P.,
Agent commercial, Profession libérale, Administration ETC…

 Ce classement permettra des tris statistiques de Chiffre d’affaire et de marge  
par catégories.



TARIFS SPECIAUX DE LA FICHE CLIENT

- Tarif P.R. applicable à ce client au choix : tarif de 1 à 9
- Tarif spécial : en choisissant l’option tarif spécial, une fenêtre apparaît

permettant d’appliquer un tarif spécial pour les différents taux de Main 
d’œuvre, ingrédients de peinture et petites fournitures

En plus des remises génériques par catégorie de client il est possible d’individualise
 une ligne de remises pour chaque client.

- Remise : possibilité d’appliquer à chaque client une remise sur pièces de rechange ou sur main  
d’œuvre.

- Remise personnalisée, possibilité de choisir différentes remises pour un client :
  1°) Remise spéciale : création de remises spéciales type paramétrable par famille

de produit (50 familles possible) et applicable par client ou catégorie de client.



Par exemple :

10% sur les forfaits vidange..., 5 %  sur la Main d’ oeuvre mécanique,

8%  sur la Main d’ oeuvre tôlerie, 10% sur les pièces adaptables,

 2%  sur les pneus, 10% sur les accessoires, 10% sur les pièces concurrentielles, 5 % sur les pièces
      d’origines, etc...

2°) Remise individuelle par marque ou code remise ou par référence à chaque client

Pour les clients en compte nous avons prévu une différenciation des tarifs et des remises  
qui peuvent être catégorielles :

1°) Professionnel : Tarifs Agent 
2°) Sociaux professionnels ou Clients avec cartes de fidélité.

Dans ce cas il est possible de créer des remises types en bas de facture paramétrables par client ou  
type de client et différenciées selon la famille du produit.

Pour les cas plus complexes nous avons instauré une grille de remise individuelle accessible par le  
Fichier Clients qui permet de paramétrer jusqu'à 200  remises différentes paramétrables 
Avec : 
          Le pourcentage de remise par Marque

le pourcentage de  remise par Code famille d'achat 
le pourcentage de remise par Famille de produit
le  pourcentage de remise par référence



GESTION CLIENTS ET STASTISTIQUES

_  Edition automatique des extraits de compte client
_ Edition automatique des lettres de relance client comportant le détail des factures, des  

encaissements partiels et des montants dus

_ Consultation à l’écran :

des O.R. en cours
des O.R. clôturés
des Bons de livraison
des Factures
des Règlements
de la liste des véhicules
- Consultation à l’écran :

Chiffre d’affaires détaillé par mois et du solde progressif sur 2 années plus l’année en cours
Cumul du chiffre d’affaires annuel sur 6 ans plus l’année en cours

EXTRACTION DES LISTES DU PARC AUTO CLIENTS

- Edition de la liste des clients
- Edition des fichiers clients
- Edition de la liste des autos clients
- Edition paramétrable de n’importe quelle liste client ou machines client selon les critères  

suivants :
tous les clients ayant la même marque de véhicule
tous les clients ayant le même type de véhicule de marques différentes
tous les clients ayant la même marque et le même modèle 

- Renseignements complémentaires à la demande :
catégorie client /  C.A. des 12 derniers mois /  date de la dernière facture 
date d’achat du véhicule /  date de mise en circulation (occasion) 
date de fin de garantie, etc...



GESTION DES ATELIERS 
ET DES OUVRIERS

Le module gestion de la main d'œuvre permet de gérer jusqu’à  9 ateliers et un nombre  
illimité d'ouvriers avec des statistiques différenciés .

Pour automatiser la saisie des temps passés par ouvrier sur chaque auto, nous avons développé une  
Pointeuse Atelier à code barre qui va incruster dans chaque OR, facture ou cession interne tous les  
temps passés de chaque ouvrier sur chaque auto sans limitation de nombre ni de date.
Cette Pointeuse à code barre qui fonctionne sur n'importe quel PC (386-486 ou +) ne nécessite  
aucune manipulation au clavier.
Elle enregistre les entrées et sorties du personnel ainsi que les temps passés selon le code de main  
d'œuvre.
Avec cette pointeuse il est possible de gérer également toutes les autres tâches non facturées, telles  
que entretien de l'atelier, courses, dépannage, montage gratuit etc...

Avec le module Edition, il est possible d'éditer avec une sélection par date ou par type de document  
(OR ou cession) ou par ouvrier : 
- Un récapitulatif des temps passés
- Un récapitulatif des temps vendus
- Une analyse des temps passés et vendus
- Une analyse statistique des temps passés par ouvrier, par code main d'œuvre et par atelier.



GESTION OUVRIERS

- Fiche salarié complète avec enregistrement de :
La date d’embauche ou de départ de l’entreprise
La qualification professionnelle
Les numéros de téléphone personnel et les personnes à prévenir
Le coût horaire calculé en moyenne annuelle

- Gestion des congés ou absence
- Gestion des temps passés et facturés avec saisie immédiate ou ultérieure
- Consultation à l’écran des cumuls mensuels ventilés par activité et par type client
- Consultation à l’écran du détail des temps passés par :

O.R./ Numéro immatriculation /  Type de travail
- Edition des statistiques ouvriers et du C.A. réalisé classé par  :

Code opération /  Type de client
Type d’activité : Atelier, V.O./V.N., Magasin, Assurance

- Edition comparative des temps passés/temps facturés  par O.R. ou factures

RELEVE DES TEMPS PAR POINTEUSE ATELIER CODE BARRE

- Enregistrement des Entrées et Sorties du personnel
- Enregistrement des temps passés par véhicule et par code opération
- Enregistrement des temps passés par plusieurs ouvriers sur un même véhicule
- Enregistrement des temps passés non facturés, par exemple :

Entretien /  Convoyage /  Travaux offert au titre commercial
- Edition des temps passés dans l’entreprise par chaque salarié :

Par jour /  Par semaine /  Par mois
- Edition des temps passés par salarié :

Par O.R. /  Par O.R. et par date
- Edition des temps passés par plusieurs salariés :

Par date /  Pour un O.R.
- Edition des statistiques des temps passés et facturés : Par date /  Par O.R.



HISTORIQUE AUTOS CLIENTS OU AUTOS NEUVES ET OCCASIONS

Ce module permet soit en réception du client, soit en cours de réparation de vérifier les travaux déjà  
effectués sur la auto, ainsi que la date et le kilométrage lors des différentes interventions.

Ce module est accessible directement à partir de la fiche véhicule sans passer par le module de vente.

- Mise à jour automatique de l’historique réparation véhicules clients
- Consultation historique multicritères selon :

Nom du Client /  Numéro immatriculation ou de châssis
- Gestion Parc véhicules client
- Changement automatique du propriétaire véhicule en cas de vente V.O. ou 

en création O.R.
- Recherche d’un véhicule d’après le numéro de châssis ou n’importe quel autre critère de la fiche



GESTION DES FOURNISSEURS

Le module Gestion des Fournisseurs permet en fin de mois, en récapitulant  toutes
les livraisons enregistrées durant la période, de générer une "facture fournisseur"afin 
de faire un rapprochement rapide avec la facture envoyée par le fournisseur.

Cette disposition permet de visualiser instantanément une éventuelle anomalie et de
pouvoir intervenir rapidement.

Les factures fournisseurs générées dans le module de gestion sont transférables dans
le logiciel comptabilité et ventilées automatiquement dans chaque compte d'achat.

Fiche fournisseur complète avec visualisation des soldes à chaque création de document ou chaque  
consultation :

- Gestion des restes à commander automatique
- Gestion des restes à recevoir (reliquats)
- Génération automatique de votre numéro de compte chez le fournisseur sur

toutes les commandes
- Transmission des commandes automatiques par fax ou par minitel
- Edition et gestion des factures fournisseurs pour faciliter le rapprochement

factures / B.L.
- Gestion de l’en cours fournisseurs pour une meilleure gestion prévisionnelle de trésorerie.
- Commandes fournisseurs à partir d’un O.R. ou d’un devis
- Edition de demande de prix à partir d’un O.R. ou d’un devis
- Commandes fournisseurs à partir d’une demande client/comptoir
- Gestion et édition de toutes les commandes ou réceptions fournisseurs.
- Edition automatique des étiquettes en réception de commande : étiquettes

normales ou étiquettes code barre
- Edition des statistiques d’achat et de vente par fournisseur avec sélection :

Par date /  Par marque /  Par famille de produit /  Par référence
 Par nom de pièce



GESTION DES CONSTRUCTEURS

Ce module gère un nombre illimité de constructeurs ou de fabricants 
Il permet de gérer automatiquement les différents tarifs d'achat et de vente de chaque  
fabriquant ou constructeur. Ainsi le traitement de tarif du stock ou du catalogue se fait  
instantanément uniquement sur le fabriquant concerné.

Ce module permet aussi de paramétrer une interface pour les fichiers Catalogue tarif  
pièces, main d’œuvre ou des forfaits de chaque Importateur, constructeur, fabricant ou  
fournisseur et de faire des mises a jour des tarifs en direct sans passer par le service  
technique  de la société SERVISOFT.



Module d’interface entièrement paramétrable par constructeur :

- Gestion des données constructeurs pour les temps barèmés selon 2 modes :
Opérations codifiées avec temps
Opérations codifiées en forfait

Dans le cas d’un forfait un temps alloué paramétrable permettra de gérer le temps
passé par l’ouvrier, par l’allocation d’un temps prévisionnel.

- Gestion des disquettes tarifs :
La disquette tarifs s’installe dans un fichier catalogue
La mise à jour du stock s’effectue automatiquement sur demande

- Création automatique de la fiche stock à partir des catalogues constructeurs selon 2 modes :
Création de la fiche stock à prix net avec coefficient de vente paramétrable
Création de la fiche stock à prix catalogue avec code remise paramétrable.

- Paramétrage des codes remise :
Mise à jour des prix d’achat suivant le code remise avec paramétrage

selon 3 modes :
 1 Achat sur stock
 2 Achat dépannage
 3 Achat en express

- Le prix de vente est paramétrable selon 3 critères :
Une application d’un coefficient par famille code remise sur le prix public
Une application d’une remise en pourcentage sur le tarif 2 et le tarif 3
Une application d’un coefficient général sur le tarif constructeur

- Gestion automatique des références de remplacement :
  Proposition de la nouvelle référence en entrée de stock
  Proposition de la nouvelle référence en vente
 Consultation permanente des anciennes ou nouvelles références



GESTION DES ASSUREURS

Ce module rattaché à la facturation Sinistre permet de gérer les données des
différents Assureurs et Compagnies d'Assurance et de par amétrer pour chaque
Compagnie des tarifs de M.O ou des remises selon accords contractuels.

- Fiche complète assureur comportant :

Le nom de la compagnie
Le code DARVA
Le numéro d’affiliation
5 taux de main d’oeuvre paramétrables
6 taux d’ingrédients de peinture
1 remise pièce uniquement
1 remise spéciale paramétrable selon 50 familles produits
Le calcul du C.A. total et moyen par facture, par assureur et par client
Le calcul du C.A. total et moyen par facture, tous assureurs confondus
L’édition du chiffre d’affaires avec détail facture client/assureur
L’édition des factures client/assureur non réglées entre deux dates



Le module Assurance donne accès aux statistiques de facturation selon :

- le chiffre d'affaire total et moyen par sinistre pour chaque compagnie,
-  ainsi que le chiffre d'affaire de la main d'œuvre,

     -     le chiffre d'affaire des pièces,
     -     le chiffre d'affaire des ingrédients de peinture
     -     le total des heures facturées,

- la marge dégagée par le sinistre et totalisée par la compagnie.
-



GESTION DES PROSPECTS 
ET DU SUIVI DE LA RELATION CLIENT

Introduction :

L'évolution des  mœurs et les habitudes du consommateur nécessitent une
 adaptation à des formes de commerce moderne plus agressives.

Si la communication classique "Affichage et Insertions publicitaires" reste
nécessaire, elle n'est plus suffisante et doit être accompagnée d'opérations publi-
promotionnelles afin de rencontrer de nouveaux acheteurs.

L'attitude passive du concessionnaire qui attend passivement que le Client  vienne à lui  
n'est plus à la mode, c' est même néfaste pour assurer la pérénité de son entreprise.

Le consommateur moderne est de plus en plus sollicité, et c'est celui qui le captera le 
mieux, là où il se trouve, qui emportera sa décision d'achat.



C'est pourquoi il devient nécessaire d'aller au devant des nouveaux acheteurs lors
 d'opérations publi - promotionnelles.
Cette démarche nécessite une gestion de ces nouveaux contacts et en amont une
opération de communication personnalisée.
C'est pourquoi le logiciel SERVISOFT offre à ses utilisateurs une gestion du suivi
commercial basée sur deux modules :

1°) Un traitement de texte de premier niveau, capable d'éditer des mailing ou des étiquettes 
d'adresses en vue d'envoi de brochures publicitaires.

Ce traitement de texte est en fait un générateur d'état capable d'exporter des données issues 

des bases du logiciel :

    Base de données Clients (25 critères)

     Base de données véhicules Clients (35 critères)

Base de données Prospects (25 critères)

Base de données véhicules neufs et occasions (20 critères)



Une fois les données extraites, il suffit de faire une lettre type dans le traitement de texte  
SERVISOFT ou sur un logiciel P.A.O. sous WINDOWS comme WORD - WORKS etc... pour  
éditer des lettres personnalisées à chacun des Clients ou prospects visés.

Pour enrichir la base de données prospects, nous avons réalisé une interface avec le logiciel  
Editel/Minitel qui permet de capturer des adresses de l'annuaire Minitel en faisant des tris selon la  
ville - le code postal - la rue - et l'activité professionnelle.

Avec ce dispositif vous pouvez par exemple lancer une nouvelle gamme "CUSTOM" en organisant  
une exposition de quelques jours dans un centre commercial, vous pourrez lancer  également des  
invitations personnalisées à des cibles choisies dans l'annuaire comme les professions libérales  
(médecins, avocats, architectes etc...) habitants dans une zone autour du centre commercial.

2°) Une gestion des prospects qui vous permettra une fois les contacts pris, de suivre ces  
acheteurs potentiels d'une manière systématique.

Pour le Chef d'Entreprise cette gestion des prospects, permet d'éditer des listes de fiches prospects  
afin de suivre l'évolution des "affaires" et le travail du vendeur.
Le module de Prospection Commerciale est une véritable gestion de prospects qui
permet au service commercial de suivre les affaires en cours et de gérer les vendeurs.
Il est possible de paramétrer jusqu'à 30 actions commerciales,
-  30 secteurs géographique ,
- 30 types de classements de prospects, 
- 30 modèles de la gamme de produits proposés
Grâce à ce paramétrage il est possible de suivre les actions commerciales avec édition
des listes de prospects, en choisissant un ou plusieurs critères de sélection parmi 
les 17 disponibles. 



CARACTERISTIQUES DE LA FICHE PROSPECT

Zones de saisie et de sélection :

- Origine du prospect : 
Ex : Expositions, passages magasin, indications par un tiers, demandes spontanées, etc...

- Date de la prochaine action commerciale
- Code de la prochaine action commerciale
 -   Ex : Relances, prendre RV, faire devis, propositions de financement, refaire offres de reprise etc...
- Zone de saisie d’un mémo
- Marque et type de véhicule actuel afin de cibler des actions marketing en fonction de la  

auto déjà possédée par le prospect
- Date de la première mise en circulation

Ex : Relances des modèles âgés de 3 à 5 ans pour proposer aussi des nouveaux modèles.
- Année modèle
- Argus
- Prix demandé

– Zone libre de commentaire : 230 caractères
–



- Caractéristiques prospect :
Secteur géographique (30 secteurs paramétrables) :
Ville, code postal, rue, etc...
Type prospect (30 types paramétrables) :
Particulier, par tranche d’âge, commercent, artisan, indépendant, administration, etc...
Gamme de véhicule intéressant le prospect
- Vendeur responsable du prospect
- Budget

LISTE DE PROSPECTS

Edition de liste de prospects avec sélection possible sur les critères suivants :
- Origine prospect
- Date dernière action commerciale
- Date prochain contact
- Code prochaine action commerciale
- Code d’action commerciale (historique)
- Gamme intéressant le prospect
- Budget du prospect
- Marque
- Modèle
- Date 1ère immatriculation
- Valeur argus
- Code prospect
- Catégorie prospect
- Code vendeur
- Code postale
- Ville
- Code secteur
- Date de la première mise en circulation du véhicule du prospect



INTERFACE FICHIERS EXTERNES

Création des fiches prospects à partir de la capture des fichiers des annuaires
 minitel, afin de récupérer des adresses prospects en sélectionnant :
-  la profession : commerçant / entreprise /administration /

profession libérale, etc...
-  le code postal
-  la ville, la rue, etc....

Ces prospects sont automatiquement crées dans le fichier prospect avec leur nom, adresse, numéro de  
téléphone, profession.
Un courrier personnalisé crée sur le traitement de texte peut leur être adressé automatiquement afin  
de les convier à un essai ou à une présentation de la  nouvelle gamme, etc...

Ces prospects seront crées automatiquement dans le fichier clients :
Facturation comptant et en compte
Bon de livraison
Ordre de réparation
Devis ou bon de commande véhicule.



MODULE DE GESTION DES 
COMMERCIAUX

Le module de gestion des commerciaux s’articule autour de 3 menus :

1°) Le menu de gestion des fiches vendeurs

2°) Le menu de gestion des factures à commissionnées

3°) Le menu de gestion des bons de commissions

Ce module est directement lié au module de prospection commerciale et au  
module de gestion des ventes.



GESTION DES VENDEURS

FICHE VENDEUR OU AGENT



La fiche vendeur permet de créer deux types de vendeur :

1°) les vendeur directement rattaché à l’entreprise (salarié)

2°) les vendeurs agent ou les apporteurs d’affaires

Il est possible d’associer a un Agent un commercial interne afin de gérer les  
commissionnements selon 2 modes :

- Ventes directes avec un commissionnement plein,
- Ventes indirecte (en association avec un Agent) avec  un commissionnement  
partiel partagé avec l’Agent.





Création des bons de commissionnement

Le module de création des bons de commission permet de calculer, et d’éditer puis  
d’enregistrer dans la fiche du commercial les commissions  par facture selon :

- Soit un montant forfaitaire par facture,
- Soit un montant en pourcentage par facture,
- Soit un montant forfaitaire et un pourcentage par facture.

Ces montants peuvent être calculés à la demande selon :

- soit sur le montant HT de chaque facture
- soit sur le montant TTC de chaque facture
- soit sur la marge de chaque facture
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